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Chi siamo 
Fondata nel 2003 da Gaspare D’Anna, Calogero La Piana e Vizzini Roberto, do-
po una lunga collaborazione presso aziende del settore ICT, l’ITS nasce con 
l’obiettivo di progettare, sviluppare e costruire Soluzioni informatiche in grado di 
soddisfare le esigenze delle PMI del territorio Siciliano.  
 
Le competenze della ITS vertono alla creazione di infrastrutture basate su Tecno-
logie Microsoft; Sistemi integrati che si orientano nella collaborazione in real-time 
tramite la distribuzione di servizi Database, Comunication-Services, Web-Services, 
Disaster Recovery e Security Solutions.  
  
L'ITS con efficacia nella fase iniziale di analisi delle esigenze del Cliente, con effi-
cenzai durante lo sviluppo delle soluzioni individuate, con professionalità nel peri-
odo di attività di formazione presso l'utente finale e con tempestività nell’eseguire 
gli interventi di manutenzione e di assistenza necessari per il corretto mantenimen-
to dei sistemi informativi. 
 
Oggi ITS opera principalmente sull’intero territorio della regione Sicilia,  si avvale 
di una sede operativa a Palermo e di una sede distaccata a Caltanissetta. Inoltre 
partecipa attivamente sull’intero territorio italiano con la collaborazione di azien-
de specializzate nel settore ICT. 

 
 
Il nostro Staff 
Il personale della ITS è certificato Microsoft MCP (Microsoft Certified Professio-
nal) e MCSE (Microsoft Certified System Engineer). 
 
Sempre in continuo aggiornamento i nostri tecnici sono in grado di operare in si-
stemi multi-piattaforma e multi-ambiente per garantire interventi risolutivi con il 
massimo della professionalità. 
 
Grazie alla nostra struttura siamo in grado di intervenire in tempi brevi e con tec-
nologie di remote-processing per la risoluzione di svariate problematiche.  
 
Oltre che in ambito tecnico, l’ITS opera nel campo della formazione grazie ai 
Trainer certificati Microsoft (MCT) che compongono il suo organico, dando così 

un servizio testato ed efficace per la formazione tecnica del personale. 

Chi siamo 



COMPETENZE, ESPERIENZA e ATTENZIONE  
per il cliente ci permettono di creare valore per le aziende. 

 
ITS opera da anni nella fornitura di servizi per l’Information & Communication Te-
chnology affiancando i clienti nei processi di sviluppo, implementazione e gestio-
ne di sistemi informativi e di Business Intelligence a supporto delle loro esigenze 
strategiche, operative e funzionali 
 
 
Obiettivo di ITS è supportare il cliente nelle fasi di crescita e di trasformazione 
che richiedono lo sviluppo di soluzioni tecnologiche efficienti e a valore aggiunto 
al servizio dei processi di business. 
 
 
Elemento distintivo di ITS è saper coniugare esperienza e know-how maturati in 
settori di mercato diversificati - Communication & High Tech, Consumer Goods, 
Products – con competenze funzionali specialistiche di System Integration & Te-
chnology. 
 
 
Conoscenza approfondita delle tecnologie e approccio orientato all'efficienza e 
alla misurabilità dei risultati rendono ITS il partner ideale per le fasi realizzative e 
per la gestione di progetti di Business Intelligence e Data Warehouse. 
 
 
ITS concepisce i sistemi informativi come uno strumento per innovare i processi 
aziendali, ridurre i costi e produrre un reale vantaggio competitivo per il cliente. 
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Concepiamo i sistemi informativi come strumento strategico per innalzare le  
prestazioni dell’azienda. 

 
Consulenza  
I nostri consulenti sono in grado di fornirvi il corretto approccio ai problemi azien-
dali, sia dal punto di vista della qualità che dei costi. Il nostro obiettivo è quello di 
aumentare, tramite gli strumenti informatici, la vostra competitività sul mercato. 
Analisi, Check-Up, Pianificazione, Scelta delle soluzioni Hardware/Software, For-
nitura e Formazione sono la nostra strategia per il miglioramento dei Vostri pro-
cessi Aziendali. 

 
 
Gestione progetti di Business Intelligent e Data Warehouse 
Implementazione e gestione di soluzioni tecnologiche per la gestione delle infor-
mazioni attraverso progetti di Business  Intelligence, Data Warehouse, Data 
Management & Architecture in grado di ottimizzare le prestazioni del database 
aziendale. 

 
 
Business Process Re-Engineering 
Analisi, valutazione e riprogettazione dei processi organizzativi identificando le 
leve e gli strumenti ICT più opportuni per il miglioramento di efficacia, efficienza e 
flessibilità della performance aziendale. 

 
 
Gestione Progetti Security e Reti trasmissione dati 
Gestione completa di progetti di System Security e Networking per 
l’implementazione di soluzioni contro le manomissioni esterne, controllo dei flussi 
di navigazione e protezione dei dati Aziendali. Sviluppo di soluzioni ad alta affi-
dabilità e scalabilità con tecnologie Hardware e Software di primo livello. 

 
 
Sviluppo soluzioni applicative e Web Oriented 
Sviluppo di package applicativi progettati sulle specifiche esigenze del cliente. 
Presidio del ciclo di vita: analisi, progettazione, implementazione, gestione, manu-
tenzione, aggiornamento.  Creazione di soluzioni Web Intranet/Internet e portali 
di E-Commerce con protezione d’identità. 

I nostri servizi 
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Competenze di business & competenze tecnologiche per un servizio  

integrato ad alto valore aggiunto 
 

Business Skills 
 

Business Networking - Analysis Service - Business Objects -  Accessing Data 
DBMS Developper - WEB Programmer - Security Analist - System Engineer 

 
Technology Skills 

 
Microsoft Windows Server S.O.  -  Microsoft Windows Client S.O.    

Microsoft Sql Server  -  Linux Client/Server  -  Microsoft Exchange Server    

Microsoft ISA Server  -  Microsoft Office System  -  ZetaFax System  -  

Symantec Endpoint System Protection  -  BackupExec   -  Microsoft ForeFront 

Security Solution  -  GFI Fax Maker  -  GFI Mail Essential  -   Cablaggi struttu-

rati Ethernet Gibabit  -  Cablaggi struttura in fibra ottica  -  Infrastrutture Wifi 

Hospot  -  Soluzioni Backup Disaster Recovery  -  PHP  -  MySql Server  -   

Apache  -  Visual Basic  -  Asp  -  XHtml - Data remote Storage  -  Sistemi    

Firewall e DMZ   -  Sistemi accesso remoto e VPN  -  Reti perimetrali 

 
Brand proposti 

 
HP - IBM - Microsoft - Symantec - LinkSys - Zyxel - D-Link - Acer - Cisco 

Bludis - DaneaSoft - Aruba - Aruba PEC  

Le nostre Competenze 
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Progetto E-Semplific@ndo P.O.R. 2000 (Caltanissetta e provincia) 
 

Descrizione:  Progetto a partecipazione pubblica, I.T.S. è stata chiamata a realizzare l’infrastruttura su cui 
viaggia l’intero sistema di e-government della Sicilia centrale. Sono stati realizzati il C.E.D presso il comu-
ne di San Cataldo al quale sono collegati 5 sistemi informative Comunali della provincia di Caltanissetta. 
 
Partners: I.T.S. snc, Expert System Spa 
Prodotti: Microsoft Exchange Server 2003, Microsoft Office 2003, Microsoft Windows Server 2003, 
Microsoft Windows XP Professional, Apparati di Rete Attivi Zyxel, Apparati di ADSL e VPN CISCO. 
Mercati: Pubblica Amministrazione 

 
 

Ypsigro Palace Hotel  (Castebuono –PA) 
 

Descrizione: Progettazione realizzazione e cablaggio struttura dell’hotel. Installazione di un server per la 
gestione di account, il software di gestione alberghiera e della rete interna. Implementata una struttura di 
accesso Internet WIFI tipo HotSpot con servizio E-billing. Creazione di un sistema di diffusione video com-
puterizzato per la presentazione dei servizi dell’hotel. Installazione e configurazione di un sistema di pre-
notazione ed ordini con tecnologia WIFI.  
 
Partners: I.T.S. snc 
Prodotti: Microsoft Office 97/2000, Microsoft Windows 2003 Server, Microsoft XP Professional,apparati 
di rete Attivi Switch D-Link, Apparati e Hot-Spot Wifi Nexis, Server e periferiche mobile Hp. 
Mercati: Servizi Alberghieri 

 
 

Si.Ce.As. snc (Palermo) 
 
Descrizione: L’adozione di un’infrastruttura ICT basata su Microsoft Windows Server 2003 ha consentito 
alla Si.Ce.As di ottenere un insieme di servizi completo e pienamente funzionale. Tale soluzione – dai costi 
d’ingresso e di gestione particolarmente convenienti – consente all’azienda di svolgere con sicurezza ed 
efficienza le attività richieste dalla propria missione. L’adozione di VPN, consente alla Si.Ce.As. di comuni-
care in sicurezza ed in real time tra le sedi. 
 
Partners: I.T.S. snc 
Prodotti: Windows Server 2003, Windows XP/Vista, Apparati di rete e WIFI Zyxel, Server IBM.  
Mercato: Servizi e impianti  
 
 

TobogganClub Viaggi di CTAMAR s.r.l. (Terrasini – Palermo) 
 

Descrizione: Integrazione di una piattaforma distribuita con mainframe e consolidamento permettono alla 
Toboggan s.r.l. di ridurre i costi IT e migliorare la qualità dei servizi. Il Gruppo Toboggan srl costruisce con 
Microsoft Windows Server System ed Office System un’infrastruttura ICT affidabile e facile da gestire, uni-
ficando i sistemi della sede centrale operativa con le sedi distaccate presenti nella provincia di Palermo 
 
Partners: I.T.S. snc 
Prodotti: Exchange Server 2003, Office 2003, Windows Server 2003, Windows XP/Vista,  Bludis Zeta-
fax, Symantec System Protection, Apparati di rete e firewall Zyxel, Server HP/IBM 
Mercati: Servizi Turistici 
 

 
ITS 
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Università degli Studi di Palermo - Facolta di Scienze delle Comunicazioni 

Descrizione: Realizzazione dell'infrastruttura di rete Networking su cablaggio strutturato Ethernet CAT 5 
seguendo gli standard più evoluti IEEE 802.3 e usufruendo di apparati attivi di rete dell'azienda Ente-
rasys. Creazione e concatenamento dell'intero edificio con il dispiegamento di 8 armadi di rete in stack 
con attuazione di Vlan per la distribuzione di servizi e interconnessioni. 

Partners: I.T.S. snc 
Prodotti: Periferiche ed accessori di rete Intellinet, Apparati attivi Switch di rete Enterasys. 
Mercati: Pubblica Amministrazione 

 

Rossini srl (Palermo) 
 
Descrizione: La Rossini costruisce con Microsoft Windows Server System ed Office system un’infrastruttura 
IT affidabile e dai costi di gestione ridotti. L’ammodernamento con le soluzioni proposte ed attuate a por-
tato alla creazione di una piattaforma tecnologica standardizzata e interoperabile che ha incrementi signi-
ficativi della sicurezza della sua LAN, nonché l’accessibilità da remoto ai dati aziendali tramite VPN e 
politiche di accesso mirate. 
 
Partners: I.T.S. snc 
Prodotti: Microsoft Exchange Server 2003, Microsoft Office 2003, Microsoft Internet and acceleration 
Server 2000, Microsoft Windows Server 2003, Microsoft Windows XP Professional, Norton Antivirus Cor-
porate Server, Apparati di rete Zyxel, Server Hp. 
Mercato: Servizi Finanziari 
 
 
 

Studio INTERNOS Srl (Palermo) 
 
Descrizione: Ammodernamento e implementazione di nuovi processi aziendali per la gestione della struttu-
ra informatica e documentale basata su piattaforma Microsoft Windows 2000 Server. Ottimizzata la ge-
stione documentale ed implementata soluzione di backup per aumentare i livelli di Fault Tollerance delle 
apparecchiature Server IBM.  Constante monitoraggio dei sistemi informativi dal punto di vista della sicu-
rezza informatica e implementazione di soluzioni centralizzate per la gestione delle credenziali di accesso 
in rete. 
 
Partners: I.T.S. snc 
Prodotti: Microsoft Windows Server 2000, Microsoft Windows XP/Vista, Apparati di rete Digicom. 
Mercato: Servizi alle Imprese 
 

Casi di Successo 
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I.T.S. snc 
Via M.se di Villabianca,4 

90143 - PALERMO 

 

web: www.itesse.net 

e-mail: info@itesse.net 

Tel. +39 091 344567  

Fax +39 091 306373  


